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Alcance

" Marco Regulador en Accesibilidad
" Comunicacion audiovisual

" Bienes, productos digitales: sitios web, aplicaciones moviles,
comunicacion e informacion

® Servicios electronico
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LEGISLACION CONSOLIDADA

LEGISLACION CONSOLIDADA

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico.

Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

CONVENCION B@E
SOBRE LOS

LEGISLACION CONSOLIDADA DERECHOS DE LEGISLACION CONSOLIDADA
LAS PERSOMAS
CON
‘,’;?"”\\.« DISCAPACIDAD Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
| Audin{risual discapacidad.

LEGISLACION CONSOLIDADA

LEGISLACION CONSOLIDADA

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de

Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion
Sociedad de la Informacion. oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.
Financiado por U— . = P o coion Universidad 3
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Ley 13/2022,
General de
Comunicacion
Audiovisual

Ley 11/2022,
General de
Telecomunicacione
S

RD 1112/2018,
sobre accesibilidad
de los sitios web y
aplicaciones para
dispositivos
moviles del sector
publico

RD 193/2023, por
el que se regulan
las condiciones
basicas de
accesibilidad y no
discriminacién de
las personas con
discapacidad para
el accesoy
utilizacion de los
bienes y servicios
publicos.

Ley 11/2023, de
trasposicion de
Directivas de la
Unidn Europea en
materia de
accesibilidad de
determinados
productos y
servicios, ...

RD 674/2023, por
el que se aprueba
el Reglamento de
utilizacion de la LSE
y de los medios de
apoyo a la
comunicacion oral
para las personas
sordas, con
discapacidad
auditivay
sordociegas

Financiado por U-
la Unién Europea s
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(1/4) Ley 13/2022, de 7 de

Subtitulado Audiodescripcion Lengua de signos
° ° ° P 4 90% 15 horas/semanales | 15 horas/semanales
Publicas Horario maxima Pricritariamente horario maxima audiencia y
audiencia en determinado tipo de contenidos
’ TV lineal 80% 5 horas/semanales ‘ 5 horas/semanales
° ° Privadas Horario maxima Prioritariamente horario méaxima audiencia y
A d I O V I S a I audiencia en determinado tipo de contenidos
| I l I Servicios exclusivos ” Incorporacion Incorporacion
para otro EM Incorporacién gradual gradual gradual
Incorporacién
107
30% 5 horas/semanales gradual
. Servicios con . Programas de mayor
IXCI:S‘?I de | cobertura estatal Cor;ﬁglr::spx;?ar?:yor Contenidos de mayor interés para la
c s audiencia audiencia en lengua
condicional audiencia de signos
Servicios exclusivos ” Incorporacion Incorporacion
para otro EM Incorporacién gradual gradual gradual
o 30% Gradual Gradual
| E n V I 0 r Servicios con Contenidos de mayor Dotados con la Dotados con la
Servicios a cobertura estatal interés para la debida prominencia | debida prominencia
peticion audiencia en el catalogo en el catalogo
S:cr?:‘l‘s:li?lzs para Incorporacién gradual Incorporacién Incorporacién
otro EM gradual gradual
(Serre\ggalgf)i:tael:z‘i!xissuales Mantener las medidas de accesibilidad incorporadas por los
Subtitulado Audiodescripcion Lengua de signos pr:'estadores de agregacién)y prestadores
TV lineal Publicas 90% 10 horas/semanales 10 horas/semanales
Privadas 5% 2 horas/semanales 2 horas/semanales LGCA 2022

Transitoria LGCA 2022

Jul Oct Jan

31/03/2022»- BOE, LGCA 2022

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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¥ AGENDA 2030

Apr

Jul Oct Jan Jul

Today

9/07/2023 > Entrada en Vigor LGCA 2022
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Subtitulado Audiodescripcion Lengua de signos

90% 15 horas/semanales | 15 horas/semanales
2 4 LG CA 2 O 2 2 Publicas Horario maxima Prioritariamente horario maxima audiencia y
audiencia en determinado tipo de contenidos
TV lineal 80% 5 horas/semanales 5 horas/semanales
Privadas Horario maxima Prioritariamente horario maxima audiencia y
audiencia en determinado tipo de contenidos
Servicios exclusivos s Incorporacién Incorporacién
Incorporacion gradual
(Art. 101, 102,103,104y 105) para otro EM P g gradual gradual
Incorporacion
z . - . . 7 . . 30% 5 horas/semanales
" Mas servicios de comunicacion audiovisual. gradual
: Servicios con . Programas de mayor
| de si TVlinealde | copertura estatal Contenidos de mayor | & ,tenidos de mayor i%terés para Iay
E ngu e s SIg ek acceso interes para la audiencia audiencia en lengua
condicional audiencia de signos

" Obligaciones cuantitativas e incremental.

Servicios exclusivos o Incorporacién Incorporacién
= o o o o para otro EM Incorporacion gradual gradual gradual
Comunicaciones comerciales accesibles.
30% Gradual Gradual
[ | i i i Avi Servicios con Contenidos de mayor Dotados con la Dotados con la
Contenidos web ya pllcaCIOneS moviles Servicios a cobertura estatal interés para la debida prominencia | debida prominencia
accesi b|es peticion audiencia en el catalogo en el catalogo
m G i 1A Aali 1A { S:grdziigzs ara Incorporacion gradual Incorporacion Incorporacion
Sincronizacion ) senalizacion en gulas de otro EM P P g gradual gradual
reErelnere e de accesibilidad. Servicios de terceros Mantener las medidas de accesibilidad incorporadas por los

(prestadores audiovisuales y

" Mantener accesibilidad en programas por | prestadores de agregacién)

prestadores

terceros.
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(3/4) LGCA 2022

(Art. 109) Centros de referencia para la
accesibilidad

* Ambito estatal:

" Centro Espanol del Subtitulado y
la Audiodescripcion (CESyA)

" Centro de Normalizacion
LinguUistica de la Lengua de Signos
Espanola (CNSLE)

® Ambito autonémico:

" Entidad responsable:
Comunidades Auténomas

Financiado por e =
la Unién Europea — ;ﬁé et ;:*g(;go,?” o I ) REAL
NextGenerationEU 23 e ISCAPA

Art. 101 y 108) Calidad, Autorregulacion

" Garantizar el cumplimiento progresivo
de los requisitos de calidad del
subtitulado y de la audiodescripcion
(UNE 153010y UNE 153020).

" Garantizar que la incorporacion de
contenidos signados se realice
observando los criterios de calidad
recogidos por el Centro de
Normalizacidn Linguistica de la Lengua
de Signos.

" Adopcion de cédigos de
autorregulacion alcanzar la

accesibilidad universal de dicho
servicio y mejorar la calidad.

Universidad

SUBTITULADO ucdm | Carloslll
AUDIODESCRIPCION de Mcdrld



(4/4) LGCA 2022

(Art. 158) Infracciones graves. (Art. 101) Exentos de obligaciones

" El incumplimiento en un periodo " Los prestadores del servicio de
ininterrumpido de un mes de las comunicacion audiovisual que cumplan, de
obligaciones de accesibilidad forma acumulativa, dos condiciones: “un
previstas en el articulo 102 | 103 | bajo volumen de negocio y con una baja
104 | 105 audiencia en los términos que se

determinen reglamentariamente”.

(Art. 107) Punto unico para reclamaciones relativas a la accesibilidad
por parte de los usuarios: Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC).

Financiado g U- 2 v 2 coseano memTe = N Tpear & N Teonmossearo Universidad
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(gf (1/2) Ley 11/2022, de 28 de junio, General de

Telecomunicaciones

" (Art. 39). Los consumidores con discapacidad tienen
derecho a acceder a los servicios de telecomunicaciones
en igualdad de condiciones.

" (Art. 9). Las empresas deben garantizar un acceso y
suministro de informacion a usuarios con discapacidad
en igualdad de condiciones.

" (Art. 73). Se podran regular las condiciones basicas de
acceso por personas con discapacidad a servicios de
telecomunicaciones en igualdad de condiciones.

® 112 accesible

Financiado por U- =
la Unién Europea o ;gé SRR i ooeosoaNEs PATRONATO <o SUBTITULADO. . _
23 > Y AGENDA 235 DISCAPACIDAD AUDIODESCRIPCION
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ARC

Access2Citizen

Lourdes Moreno y Angela Diaz

PANORAMICA DE
LA ACCESIBILIDAD
de paginas web y
aplicaciones méviles
de los servicios de

emergencia 1 1 2

Universidad
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(®) )
(éf (2/2) Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones

(Titulo I. Disposiciones generales Art 1.)

" Se excluyen los servicios de comunicacion audiovisual,
los servicios de intercambio de videos a través de
plataformas y los contenidos audiovisuales transmitidos
a través de las redes.

Financiado por U _— o 6 Universidad
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ﬂ i

Real Decreto 1112/2018, sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector

publico

" Transposicion de la Directiva (UE) 2016/2102
" En vigor

" Obligacion de la Administracion Publica, o que reciban
financiacion publica proporcionen sitios web y apps sean

accesibles conforme la norma UNE-EN 301549 (Nivel AA de las
WCAG 2.1 + requisitos).

" Declaracion de conformidad segun el modelo definido por la
Comision Europea.

Financiado por U _— o o Universidad
. e ] . B CENTRO ISPANOL
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L]
=

Norma UNE-EN 301549. Requisitos de accesi
productos y servicios TIC

oilidad para

Parte Web: WCAG 2.2 (AA) + requisitos adicionales S
Solo Audio Grabado Subtitulado sincronizado 1.2.1
/Transcripcién G U I/a
Solo Video Grabado Pista de audio sincronizada/ 1.2.1 Aplicaciones
Transcripcion accesibles
AP0
Grabado Subtitulado y audiodescripcion 1.2.2,1.2.3y1.2.5
Sincronizado sincronizados e R B D (5
(Audio y video) En directo ¥ Subtitulado sincronizado 1.2.4
(*) Excluido RD Apps moviles. UNE-EN 301549: 2022.
1112/2018, .
Pero {_GCA 2022 Reproduccion 7.1.1,7.2.1
_ Sincronizacién 7.1.2,7.2.2
Subtitulado para sordos, -
Audiodescripcién Preservacion 7.1.3,7.2.3
Caracteristicas del subtitulado para sordos | 7.1.4
Controles para manejo 7.3.

Financiado por U _— - Universidad
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(1/2) Real Decreto 193/2023, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los
bienes y servicios a disposicion del publico.

" Obligacion del sector privado a proporcionar sitios web y
aplicaciones moviles cuyo contenido se refiera a bienes y servicios a
disposicion del publico a cumplir con UNE-EN 301549.

" Las empresas de especial trascendencia econdmica deben consignar
en sus portales web el grado de accesibilidad de sus bienes,
servicios, dependencias, instalaciones y procedimientos, e indicar si
llevan a cabo alguna linea de accién o atencion dirigida
especificamente a personas con discapacidad.

Financiado por U- ., 6 Universidad 13
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228  (2/2) Real Decreto 193/2023, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los
bienes y servicios a disposicion del publico.

Bienes y servicios (Portalesy
aplicaciones mdviles) nuevos

SECTORPRIVADO
1]
Bienes y servicio’s nuevos de 01/01/29 Portalesy aplicaciones
TITULARIDAD PUBLICA o PRIVADA que moviles existentes
concierten o suministren las AAPP SECTOR PRIVADO
B B
2023
Oct 23 01/01/25 01/01/30
2024 2025 2026 2030
Toaay
Finanfiado por U: Pl .. P o o Universidad 14
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ﬂg"' Ley 11/2023, de trasposicion de Directivas de la Unién Europea
en materia de accesibilidad de determinados productos y
Servicios, ...

" Trasposicion Directiva (UE) 2019/882 DEL sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y
servicios (European Accessibility Act)

" Armoniza a nivel europeo los requisitos de accesibilidad en el sector privado.

. . Dominios
Productos S?T"'C'°S 112
. . " Sitios web
EqUIPOs informaticos . Aplicaciones méviles Transporte
Termmales de a,ujcoserVICIO Ber T eaEEes Suministro (eléctrico, de agua,
(cajeros automaticos, electrénicas gas)
maquinas expendedoras de Comunicacion audiovisual
billetes, etc.) Agencias de viajes
eReader Redes sociales
Comercio electronico
Banca

Financiado por U- o, ” - S Universidad 15
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ﬂg“ Ley 11/2023, de trasposicion de Directivas de la Unién Europea
en materia de accesibilidad de determinados productos y
Servicios, ...

" Derogacion de la disposicion adicional quinta de la Ley 34/2002, de 11
de julio, de servicios de la sociedad de |la informacion y de comercio
electronico, donde se establecia la obligacion de que los portales web
de las empresas que presten servicios al publico en general de especial
trascendencia econdmica debian de ser accesibles.

" Es decir, hasta la Ley 11/2023, tenias que ser accesibles los portales web
de muchas empresas del sector privado, y ahora estas han dejado de
tener esta obligacion y pasan a regirse por los plazos definidos en RD by Sa
193/2023y Ley 11/2023. N ol

Financiado por U- ., o oo Universidad 16
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*[M"  Ley 11/2023, de trasposicién de Directivas de la Unién Europea

en materia de accesibilidad de determinados productos y
servicios, ...

Contenidos excluidos:

" Videos y audios pregrabados antes del 28 de junio de 2025.
" Contenido multimedia en directo

" Excepcion de carga desproporcionada

Transicion en productos y servicios
existentes antes de entrada en vigor

>
30/6/30
Entrada en vigor /6]

¥ 25/6/25

2023
Oct 23

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
A
Today
Financiado por U- % P o o Universidad 17
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Reglamento de las condiciones de utilizacion de la lengua de signos espanola 'y
de los medios de apoyo a la comunicacion oral para las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

@@ (1/5) Real Decreto 674/2023, de 18 de julio, por el que se aprueba el

" Aprueba el Reglamento. Cualquier persona sorda o con
= Centros de referencia: discapacidad... puede optar por el
aprendizaje, conocimiento y uso
tanto de la lengua de signos como de
la lengua oral a través de los medios
" Centro Espanol del Subtitulado y la de apoyo a la comunicacién oral. Y
Audiodescripcion (CESyA) puede hacerlo, para cada momento
" Modifica el art. 4 del RD 422/2011, participacién o situacion, de manera indistinta o,
de las personas con discapacidad en la vida politica incluso, simultanea.
y en los procesos electorales.

" Centro de Normalizacion Linguistica de la
Lengua de Signos Espanola (CNSLE)

El presente RD entrara en vigor el 2 de enero de 2024

Financiado por U- @ o oo Universidad 18
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Reglamento de las condiciones de utilizacion de la lengua de signos espanola 'y
de los medios de apoyo a la comunicacion oral para las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

@@ (2/5) Real Decreto 674/2023, de 18 de julio, por el que se aprueba el

Reglamento:

Objeto Ambito de aplicacién

" Aprendizaje, conocimiento y uso de " Bienes y servicios a disposicion del
la LSE, y |la proteccion de la identidad publico.
lingUistica.

" Transportes.
" Aprendizaje, conocimiento y uso de
la lengua oral a través de los medios de
apoyo a la comunicacion oral.

® Relaciones con las Administraciones
Publicas.
" Participacion politica.

" Atencion a la sordoceguera. : L, .
8 " Medios de comunicacion social,

telecomunicaciones y sociedad de la
informacion.

Financiado por U o e Universidad
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(3/5) Real Decreto 674/2023, de 18 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de las condiciones de utilizacion de la lengua de signos espanola 'y
de los medios de apoyo a la comunicacion oral para las personas sordas, con

discapacidad auditiva y sordociegas.

" Las AAPP garantizaran servicios de video interpretacion en LSE en servicios de atencion
no presencial.

" Las AAPP promoveran las condiciones adecuadas para la comunicacion a través de
servicios de interpretacion, guia-interpretacion y mediacion comunicativa en LSE, con
objeto de hacer accesible la comunicacion en las actuaciones notariales, registrales, en
los procedimientos administrativos y en los procesos judiciales y extrajudiciales.

Universidad 20
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Reglamento de las condiciones de utilizacion de la lengua de signos espanola y
de los medios de apoyo a la comunicacion oral para las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

%@ (4/5) Real Decreto 674/2023, de 18 de julio, por el que se aprueba el

(Art. 16) Servicios de comunicacion social, telecomunicaciones y sociedad de la informacion

" Las AAPP deberan asegurar el acceso por LSE a los contenidos y a los servicios de comunicacion
audiovisual de titularidad publica o con caracter de servicio publico.

" Los contenidos publicados en las paginas web de los prestadores del servicio publico de
comunicacion audiovisual de ambito estatal deberan ser accesibles en LSE.

" De igual forma, en los términos de la legislacion vigente en la materia, se garantizara que los
servicios de telecomunicaciones, Internet y la agenda digital contemplen la accesibilidad a
través de la LSE.

" De conformidad con lo previsto en la normativa audiovisual, se impulsaran medidas para la
progresiva incorporacion de la LSE en los servicios de comunicacion audiovisual de ambito
estatal de titularidad privada.

Financiado por b oo Universidad 21
.2 O £ g '
la Unién Europea {—- poprrenrd ::(?xocsmm < Ao I ’ SUBTITULADO ... | ucdm | Carloslll
i - DISCAPACIDAD AUDIODESCRIPCION de Madrid

NextGenerationEU




Reglamento de las condiciones de utilizacion de la lengua de signos espanola 'y
de los medios de apoyo a la comunicacion oral para las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

@@ (5/5) Real Decreto 674/2023, de 18 de julio, por el que se aprueba el

Atencion a la sordoceguera

" Es una discapacidad unica con entidad propia, pudiendo estas personas precisar
de una ayuda mas intensa, con un uso peculiar de la lengua de signos de
contenido mas tactil.

® Se crearan centros de referencia estatal.

Financiado por U- ., o oo Universidad 22
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Ambito
" Sector publico
" Sector privado

Productos, servicios
= Sl (sitios web, apps)

® Comunicacion

audiovisual (TV lineal, a

demanda, radio)

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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Factores a considerar

Dominios:

" Servicio publico
=112

" Transporte

“ Banca

" Educacion

" Politica

" Judicial

PATRONATO sos2
DISCAPACIDAD

AUDIODESCRIPCION

Medios de apoyo, LSE (calidad,
niveles, incremento):

" Subtitulado

" Audiodescripcion

" LSE

" UNE-EN 301549 (sitios web, apps)

En vigor ya, entrada en vigor,
transitoria:

" Nuevos productos y servicios
" Productos y servicios existentes
" Excluido, excepcidn

Universidad 23
Carlosll
de Madrid
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